后勤物资供应链服务需求

为医院提供后勤物资供应链管理服务，对办公用品类、被服用品类、低值易耗品类、家居日杂用品类、小五金类、印刷品类等物资的采购、存储、配送实施一体化管理，通过该体系实现降低医院物资管理成本，优化现金流，改善物资配送效率，提高物资安全保障，提升医院物资物流管理信息化水平的目的。
1、 供应商要求
1.具备合法资格的供应商；
2.供应商须具有履行SPD服务运营本项目所必需的建设和服务能力；
3.本项目不接受联合体投标。
二、总体要求
①物资供应：
采购的产品属于政府强制采购节能产品范围的，供应商必须按“节能产品政府采购清单”提供节能产品，否则将被拒绝；对采购产品同时列入“环境标志产品政府采购清单”的，优先采购列入该清单的产品。
②医院后勤物资管理系统软件：不限制站点，能在采购人所有科室安装使用，能够根据采购人的需要进行软件定制，满足个性化需求，服务期内免费维护更新。
2、报价要求
①物资供应：按医院停供的货物清单进行报价，价格不得高于控制价且不能漏项，如出现漏项视为不能响应采购需求。
②供应商的报价包含：本次采购范围货物价款、备品备件、包装、运输、装卸、保险、税金、货到位、检验、售后服务等全部费用，投标人综合考虑在报价中。
③采购商品如在政采云平台电子卖场有售的，售价应低于政采云平台电子卖场上的价格（促销活动价格除外）。
④非货物清单商品价格按以下方式确定：
单价需按医院相关规定由后勤部门送采购人审计机构审计后，经采购人批准后上架。
3、售后及服务要求
①物资供应：符合国家质量及行业标准，产品包装完整，品牌产地标注明确，满足招标人对质量、规格和性能要求，对由于设计、工艺或材料的缺陷而产生的质量问题负责。如出现所供商品不符合相关要求，采购人有权拒收或退货，由此产生的一切责任和后果由供应商承担，质保期不得低于国家标准及产品自身标注的质保期。对由于质量问题出现的退、换货，需要在2小时内响应，并在8小时内处理完毕，情况特殊的处置时间不能超过2天。
②医院后勤物资管理系统软件：服务期内免费对系统进行维护更新，软件版本为厂家最新版本。供应商为医院提供系统集成服务的规划、实施、维护，并且制定相应的应急方案，由于中心机房的硬件设备或软件出现的原因导致医院业务中断，供应商必须在规定时间内响应和到达现场处理故障（0.5小时内响应，2小时内到达现场处理故障），配合医院启动应急方案，要时派技术人员现场处理，在1天之内解决问题（确因其他供应商供应的硬件原因引起的故障，供应商有义务协助解决）。
③包含在本次报价中提供一套专为采购人定制开发的医院后勤物资管理系统软件（包含在本次报价中负责后期系统的维护及升级），实现后勤物资供应链管理全程可视与可追踪，实现移动端、PC端物资申领、申购和审批，物流作业精细化、可视化，减少物流节点，提高物流效率。软件功能方面具有上架审批、调价审批功能，且支持多环节审批，审批过程及结果支持查询、打印，并能将物资领用数据（随时）导入采购人物资系统。提供的软件能完成与院内HIS系统免费对接，免费开放接口。
4、采购方式：根据采购人要求的时间内分批采购，以采购人实际需求数量为准。
5、配送服务：采用固定配送和紧急配送相结合的模式。
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