评分标准
[bookmark: _GoBack]评审依据：磋商小组将以磋商响应文件为评审依据，对供应商的报价、技术、商务等方面内容按百分制打分。（计分方法按四舍五入取至百分位）
	序号
	评审因素
	分值
	评标标准

	1
	报价
	10分
	一、报价分（满分10分）
1、报价分采用低价优先法计算，满足磋商文件要求且最后报价最低的有效供应商的最后报价为评标基准价，其报价分为满分。
2、其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
某有效供应商的报价分=（评标基准价／某有效供应商最后报价）× 10分

	2
	服务水平
	63分
	相应的软件著作权证书（满分10分）
	投标人（或授权代理）的投标产品拥有通过国家知识产权局认证的软件著作权证书，且投标人提供的软件著作权证书与软件需求参数匹配，包含智慧食堂管理系统、餐饮管理软件、智慧食堂后台管理软件、人脸采集系统软件、WEB端管理软件、智慧食堂超市收银系统软件、食品安全管理追溯软件等计算机软件著作权登记证书系统；
资质完全符合要求最高得10分；
每提供一项符合要求的得2分；
不提供或资质完全不符不得分。

	
	
	
	专利证书（满分5分）
	投标人（或授权代理）的投标产品拥有国家知识产权局颁发的专利证书，含食品安全、人脸识别等；
具备符合要求的且资质齐全最高得5分，
不提供或资质不符不得分。

	
	
	
	软件产品登记测试报告（满分5分）
	投标人（或授权代理）的投标软件产品提供相关软件产品登记测试报告；
具备符合要求的测试报告最高得5分，
不提供或资质不符不得分。

	
	
	
	设备稳定性（满分5分）
	智能双屏人脸终端、超市收银终端、手持PAD、库管助手获得国家权威版权机构或检测机构认证证书的（需提供国家权威版权机构或检测机构认证证书复印件并加盖公章），得5分。不能提供的，得0分

	
	
	
	质量保障措施（满分10分）
	一档（4分）：措施内容不明确，保障方案不完整，架构设计单一，结构层次划分不清晰。
二档（7分）：措施内容简单，保障方案完整、基本可行，架构设计基本颗星，结构层次划分不具体。
三档（10分）：措施内容清晰准确，保障方案完整、具体、可行性高，架构设计科学合理，结构层次划分合理，技术路线可行，具有健全项目质量保证体系及可靠的项目质量保证措施。

	
	
	
	对本项目理解及重点难点分析（满分18分）
	一档（6分）：对本项目的认识、理解和总体把握是基本准确；对本项目的理解不到位、重难点分析不完整、不熟悉；对项目背景的认识、研究目标和意义等方面的认知与理解表述不到位。
二档（12分）：对本项目的认识、理解和总体把握是准确、到位，研究内容合理；对本项目有一定理解、重难点分析基本完整、比较熟悉本项目涉及的内容；对本项目背景的认识、研究目标和意义等方面的认知与理解表述较清楚、详细、完整。
三档（18分）：对项目所在地市场的发展建设情况较为熟悉,并且对本项目的认识、理解和总体把握是准确、到位，研究内容与工作深度是很全面、十分合理、特别深入；对本项目理解透彻、重难点分析到位、熟悉本项目涉及的内容；对本项目背景的认识、研究目标和意义等方面的认知与理解分析透彻，表述十分清楚、详细、完整。

	
	
	
	后续服务方案（满分10分）
	一档（4分）：对用户的现状及需求的理解基本满足采购文件要求，方案简单粗略，整体规划缺少针对性，缺少保证措施或保证措施不完善。
二档（7分）：对用户的现状及需求的理解满足采购文件要求，方案具体，人员投入到位，保证措施完善，有实施进度计划，方案基本可行。
三档（10分）：对用户的现状及需求的理解满足采购文件要求，且对用户的现状及需求了解透彻深入，方案详细具体可行，整体规划针对性强，项目组织和管理有序，人员和其他额外资源投入到位，并且有完善的支持体系作为保障，实施进度计划详细明确，项目实施风险控制方法完善可行。

	3
	履约能力
	27分
	信誉分（满分6分）
	供应商具有IS09001质量管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO27001信息安全体系认证的，每有一项得2分，满分6分。（须在响应文件中提供相关有效证书复印件且证书在有效期内及国家认证认可监督管理委员会查询记录证明截图，并加盖单位盖章，否则不得分）

	
	
	
	业绩分（满分12分）
	供应商自2019年1月1日以来在国内每完成过一个同类项目业绩的，每提供一个得3分，最高得12分。（须在响应文件中提供证明材料复印件，并加盖单位盖章，否则不得分）

	
	
	
	项目团队能力分（满分9分）
	一档（3分）：供应商提供针对本项目拟投入的项目实施人员＜3人。
二档（6分）：供应商提供针对本项目拟投入的项目实施人员在≥3人，且信息化系统工程师1人。
三档（9分）：供应商提供针对本项目拟投入的项目实施人员≥5人，且具有软件开发工程师（高级）或系统集成项目管理工程师（高级）或信息系统项目管理师（高级）或高级网络信息安全工程师≥1人，信息化系统工程师≥1人。
注：须在响应文件中提供以上人员的2022年3月至2022年8月内任意连续3个月的依法缴纳税收的凭据复印件，并加盖单位盖章，否则不得分。

	总得分=1+2+3。



