
评分办法 
1.价格分…………………………………………………………………………………满分15分
（1）评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
（2）以进入评标的最低的评标报价为15分。
投标人设计最低评标报价金额          
投标人管理费报价分 =                                    　　×15分
                           投标人设计评标报价金额  

2.管理机构设置及管理方案 （满分 12 分）……………………………………满分12分
由评委根据各供应商管理机构设置及管理方案的可行性、科学性进行评审，独立打分。 
一档（0 分）：未提供管理机构设置及管理方案。 
二档（4 分）：有基本的内部管理架构，并提供有管理方案，方案内容 简单。 
三档（8 分）：有健全的内部管理架构，明确项目主管的日常管理内容、 职责、工作流程等内容，提供有与采购人的配合、沟通方案。 
四档（12 分）：设立针对本项目的内部管理架构，项目主管的日常管理 内容、职责、工作流程等描述详细、完善，与采购人配合、沟通方案详细、 可行性强，提供针对项目主管的管理、考核方案（提供相应管理、考核表单 或其他相关证明材料）。
注：未提供得0分。
3.服务方案分（满分18分）…………………………………………………………………满分18分
由评委根据各供应商服务方案（包括但不限于人员管理、 服务标准、工作流程、陪护收费方案等）可行性、科学性进行评审打分。 
一档（0 分）：未提供服务方案。 
二档（6 分）：提供基本的服务作业流程，内容描述简单、不够深入。 
三档（10 分）：各服务内容及流程完整，有服务执行保障措施，内容描述较详细。 
四档（14 分）：各服务内容及流程完整，内容描述详细，针对陪护人员制定有考核、奖惩条例，服务执行保障措施有针对性。 
五档（18 分）：各工作流程科学合理，服务方案契合项目实际、考虑周全，落实服务的措施描述详细全面、针对性强。针对陪护人员制定有完善的考核、奖惩条例。针对上级部门检查制定有完善的专项服务方案。
注：未提供得0分。
4. 服务质量保证措施分（满分12分）……………………………………………………满分12分
由评委根据各供应商提供的服务质量保证措施（完善的服务质量自查机制、合理的服务质量内部管理制度、对服务指标完成度的奖惩措施、投诉处理办法、服务质量目标、跟踪服务情况等）进行评审，独立打分。 

一档（0 分）：未提供服务质量保证措施或提供的服务质量保证措施不具备可行性。 

二档（4 分）：质量目标不够明确和跟踪服务不够完善，提供的服务质量保证措施有缺项。 

三档（8 分）：提供有服务质量自查机制、服务质量内部管理制度、投诉处理办法，对服务指标完成度的奖惩措施较有力，服务质量目标明确，跟踪服务承诺可行。 

四档（12 分）：提供了完善的服务质量自查机制、合理的服务质量内部管理制度，对服务指标完成度的奖惩措施、投诉处理办法有力，服务质量目标明确，跟踪服务完善、承诺有针对性。

注：未提供得0分。

5.人员培训方案分 （满分18分）…………………………………………………………满分18分

由评委根据各供应商提供的人员培训方案内容的可行性进行评审，独立打分。 

一档（0 分）：未提供培训方案。 

二档（6分）：针对各工作岗位有相应的培训计划和方案，但内容描述简单、缺乏针对性。 

三档（10分）：针对各工作岗位有相应的培训计划和方案，内容描述具备可行性但欠详细。 

四档（14分）：针对各工作岗位有相应的培训计划和方案，内容描述详细，具备较强针对性及可操作性，较符合本项目实际。 

五档（18 分）：针对各工作岗位有相应的培训计划和方案，内容描述详实具体且针对性、可操作强，培训制度化。

6.应急服务方案分（满分12分）…………………………………………………………满分12分

由评委根据各供应商提供的应急服务方案的可行性、科学性进行评审，独立打分。 

一档（0 分）：未提供应急服务方案或紧急情况应对措施过于简单、考虑有欠缺。 

二档（4 分）：应急服务预案及紧急情况应对措施缺乏针对性。 

三档（8 分）：应急服务预案及紧急情况应对措施具备可操作性、考虑较周全，有人员调配应对方案。 

四档（12 分）：应急服务预案及紧急情况应对措施有针对性，措施描述具体、考虑周全，对服务过程中可能出现的紧急情况，应对方法合理、可行，人员调配应对方案科学，应急处置保障能力强。
7.信誉分（满分3分）………………………………………………………………………满分3分
①供应商通过质量管理体系认证得 1分，满分1分（响应文件中提供有效的证书原件扫描件并加盖供应商公章，否则不予计分）。 
②供应商通过环境管理体系认证得 1分，满分1 分（响应文件中提供有效的证书原件扫描件并加盖供应商公章，否则不予计分）。 
③供应商通过职业健康管理体系认证得1分，满分 1分（响应文件中提供有效的证书原件扫描件并加盖供应商公章，否则不予计分）。
8.业绩分 （满分 10分）……………………………………………………………………满分10分
供应商自 2021 年 1 月 1 日以来具有同类项目实施业绩，每提供一份得 2 分，满分10分（响应文件中提供有效的合同书原件扫描件并加盖供应商公章，合同须能清晰反映同类项目内容，否则不予计分）。 
备注：合同期包含 2021 年 1 月 1 日及之后的业绩均认可。
                                              广西壮族自治区南溪山医院

                                           （广西壮族自治区第二人民医院）

       2024年02月27日


