标本外送第三方检验服务采购需求

（一）总体要求
1.投标人所开展项目须充分满足采购人委托外送需求。
2.投标人实验室符合国家卫健委《医疗机构临床实验室管理办法》等法律法规要求。
3.投标人保证按国家检验规范进行操作，投标人的实验室必须是取得《医疗机构执业许可证》的专业检验中心。
4.投标人实验室有参加国家卫生部以及省级临床检验中心组织的室间质评。
5.投标人实验室须具有临床检验中心颁发PCR临床基因扩增检验实验室技术审核验收合格证书。
[bookmark: _GoBack]6.投标人实验室需拥有专业的技术人员，具备相应资质，可提供专业的医学检验服务。
7.投标人出具报告快速、准确，可充分满足临床需求。
8.投标人可提供专家咨询、后续的治疗方案指导，以及定期的专业培训与诊疗指导、学术课题科研合作等服务。
9.投标人保证按国家相关检验规范进行操作，按照规范流程进行标本保存、运输与检测，及时出具检测结果报告并对来样检测结果负责。
10.投标人安排专业工作人员到医院门诊与科室进行项目知识科普，以及负责项目相关问题的说明与解答、送检标本的收取与寄送、检测结果报告的发放等具体工作。投标人工作人员应提供相应的工作资料给医院备案。
11.在服务采购期限内，若采购人增加本项目清单外的投标人有资格开展的检测项目时，投标人应尽量配合开展，经双方同意送检的检测项目，按本章第一项商务要求的第6条款执行。
12.有专业的遗传代谢病专家或临床医师对检测数据进行审核判读、对检测结果进行分析，以及给出专业的治疗指导意见或下一步的检查建议。（适用于遗传代谢类项目）
13.应标公司对于每个检验套餐所设置的收费项目要符合本地医保政策，并负责与本地医保中心对接，完成备案审批，对于检验套餐收费项的设置，要真实、客观、合理，确保不存在违规收费行为，若被各级行政职能部门（包括但不限于卫健委、医保局、市场监管局等）查出存在不合理收费行为，公司应承担所有责任。
（二）标本送检要求
投标人承担样本收取与寄送工作，有专门工作人员负责，上门服务时间为周一至周六  08:00-18:00 。
（三）患者服务要求
给予电子版检测结果报告，受检者家属可通过公众号平台查询并下载电子版结果报告，或由工作人员发放纸质版结果报告给医院或受检者家属。
（四）增值服务要求（适用分标F、G，其他标可参照执行）
1.项目可提供遗传咨询与阳性随访服务：
1.1 所有结果均发送短信通知家属，针对需验证患儿，客服主动致电家属，告知进一步检测；
1.2 需验证患儿及高风险患儿，遗传咨询及随访团队2个工作日内主动拨打遗传咨询电话，进行报告解读和遗传咨询；
1.3 按疾病种类分不同频率随访，如对于早发疾病在出生后即进行较频繁的随访，频率根据情况调整，约1~3月一次；对于晚发疾病在患儿发病前进行半年或一年一次的定期随访，发病后根据情况可转为较频繁的随访，频率根据情况调整，约1~3月一次，若家属不主动退出，则持续随访。如：常染色体1A型耳聋遗传咨询及随访：1月龄、3月龄及三岁前每半年一次随访。三岁前共完成8次遗传咨询及随访。
2.对采购人在诊断、治疗等方面的疑问给予及时的应答，以及对采购人进行科研活动或论文发表提供支持与帮助。
（五）项目违约责任
1.若因投标人原因导致医疗事故的误差，由投标人承担相应的法律责任，并赔偿采购人的损失,采购人有权单方终止合同。
2.投标人对采购人送检的合格样本结果负责，对于按照投标人要求取材的合格样本，若因投标人原因导致检测结果存在质量问题，由投标人承担相应责任。
2.投标人应保证其用到本项目的专利、技术是其合格持有，且享有处分权，若因实施本项目的专利技术产生的侵权纠纷，采购人有权向投标人追究责任，并向投标人索赔因此受到的全部损失，并有权单方终止本项目合同。
