评审标准
1、评审依据：磋商小组将以响应文件为评审依据，对供应商的报价、技术、商务等方面内容按百分制打分。（计分方法按四舍五入取至百分位）
	序号
	评分类型
	评分标准
	分值

	1
	报价
	价格分计算公式：
报价得分=（基准价/评审报价）×20分
	 20分

	2
	技术分
	2.1项目实施方案分（满分15分）供应商针对本项目编制具体的整体项目实施方案（包括系统建设、人员分配、内部管控、用户培训计划、软件故障响应时间等方面），整体实施方案有可行性，对项目建设理解透彻，提供的系统技术方案包含全面，结构合理，可行性程度高。
一档 (5分)：
对项目理解简单，技术方案（系统建设、人员分配、内部管控、用户培训计划、软件故障响应时间等方面)简单，有项目执行组织措施、项目执行保障措施，实施组织方案基本满足项目实施要求；
二档 (10分)：
在满足一档的情况下，对项目实施有详细的了解，技术方案（系统建设、人员分配、内部管控、用户培训计划、软件故障响应时间等方面)较详细，项目执行组织措施、项目执行保障措施详细有可行性，方案资料完整、实施组织方案较详细可行，能基本满足项目实施要求；
三档 (15分)：
在满足二档的情况下，项目理解到位，技术方案（包含系统建设、人员分配、内部管控等方面）详细、有针对性，组织机构健全，有项目组织机构图，详细说明各个阶段工作安排及进度，实施人员配备完备，项目执行组织措施、项目执行保障措施详细有可行性，熟悉项目流程及业务，方案资料完整、实施组织方案具有针对性。
注：未提供项目实施方案的不得分。
2.2配送服务方案分（满分12分）
一档（4分）：对项目总体理解简单，配送计划、配送措施具体有效、针对性简单，熟悉、配送流程的方案简单，本项目的措施和计划有可行性、针对性；整体方案基本满足要求；
二档（8分）：在满足一档的情况下，配送方案详细、技术较成熟，有与现有状况无缝对接的具体方法，工作计划周密，实施组织机构健全，进度有保障、能详细说明各个阶段工作安排，有保障措施、进度控制制度、培训计划等、能提供合理的配送及验收方案，方案切合项目实际，方案比较详细，有针对性，可确保材料供应的品种、规格等各项需求。
三档（12分）：在满足二档的情况下，为配合本项目中所涉及建设的平台系统充分在后期与采购人“智慧医院”的药品及耗材系统框架融合，提高采购人物资管理水平，基于院内物资配送方式开展新型应用成果转化条件，对供应确保物资的充足性和有效性，提高应急响应的能力。有满足医院科室随时及节假日领取物资(紧急物资应急物资)的需求措施。
注：未提供配送服务方案的不得分。

2.3拟投入软、硬件性能分（满分14分）
(1)软件系统的成熟度、扩展性(满分8分)
软件具备医院后勤信息化系统研发能力和持续性地进行产品研发能力，供应商自有的或采用的软件系统厂商授权的具有较为完整的医院产品软件产品并拥有自主知识版权，提供自有的或软件系统厂商授权的与医院本项目使用相关功能类似的SPD物资管理系统、固定资产管理系统、一站式服务中心管理系统、医院后勤信息化系统、智能调度运送管理等具有自主知识产权，每个得2分，满分8分（需在首次响应文件中提供相应的有效证明材料复印件并加盖供应商公章，否则不计分）。
（2）性能分(6分)
一档（2分）：软件功能基本满足招标要求，各项功能介绍简单，操作界面流程不够直观。
二档（4分）：在满足一档的情况下，软件功能满足招标要求，有较详细全面的功能介绍，操作较直观。
三档（6分）：在满足二档的情况下，软件功能完全满足招标要求，有详细的功能介绍，具有操作直观、简单易懂等优点。所提供的软件在运行的物资供应链项目中， 有过与医院相关系统合作对接成功案例的，提供设计方案和自身系统接口协议。
(注：需在首次响应文件中提供具体平台系统功能截图并加盖供应商公章，否则不得分)。
2.4拟投入人员配备（满分6分）
在满足采购需求的基本人员要求后
(1)供应商拟投入的软件技术团队人员具有国家网络安全审查技术与认证中心（CCRC）信息安全保障人员认证的，每有1人得1分，满分2分； 
(2)具有信息系统项目管理师（高级）认证的，得2分，满分2分；
(3)供应商在满足竞争性磋商文件配置人员的基础上，供应商拟投入的数量人员：提供配送人员，多1个人得1分，满分2分。
（注：需在首次响应文件中提供相应的有效证明材料复印件并加盖供应商公章，否则不计分）。
2.5售后服务方案分（满分12分）
由评委根据供应商提供的售后服务方案内容的完整性、可行性，到达质量现场时间、质量问题出现解决方案、质保期、本地化售后服务措施、其他优惠措施等方面进行评定。
一档 (4分)：售后服务方案描述较简单，有可行性；
二档 (8分)：满足项目要求，售后服务承诺明确、可行，并提供有基本可行的保证措施及应急预案措施、售后方案、质保期；售后服务明确响应时间、明确出现质量问题解决时间(运营第一至第三个月，0.5小时内响应，2小时内到达现场处理故障；运营第四个月开始，0.5小时内响应，2小时内到达现场处理故障)；
三档 (12分)：完全满足项目要求，售后服务承诺明确、完全可行、并提供有详细的保证措施及应急预案措施、售后方案，售后服务措施、其他优惠措施明确、可行，售后服务明确响应时间、明确出现质量问题解决时间(运营第一个月起每月15分钟内响应，1小时内到达现场处理故障)；产品出现质量问题承诺无条件更换或其它优惠条件，具有售后服务体系认证证明文件，能快速响应配送物资。
注：未提供售后服务方案的不得分。
	59分

	3
	商务分
	3.1信誉（满分15分）
（1）供应商或供应商使用的软件系统厂商具有ISO9001质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证，每个得3分，满分9分，且以上证书有效性可登陆中国国家认证认可监督管理委员会网址www.cnca.gov.cn查询，并提供相应截图。
（2）供应商具有医院后勤物资供应管理服务相关的认证证书的，每提供一个得3分，满分6分。
（注：需在首次响应文件中提供相应的有效证明材料复印件并加盖供应商公章，否则不计分）。
3.2业绩分（满分6分）
供应商2023年以来具有同类后勤物资供应链项目业绩，每个业绩得2分，满分6分。(需在首次响应文件中提供合同复印件或中标（成交）通知书复印件并加盖供应商公章，否则不计分）
	21分
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